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 Le guide ultime pour choisir le CRM idéal pour votre entreprise en 2024
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  par   Renaud 
  sur   mars 13, 2024 

 Interfaces » B2B » Le guide ultime pour choisir le CRM idéal pour votre entreprise en 2024Dans un paysage commercial de plus en plus concurrentiel, il est devenu essentiel pour les entreprises d’adopter des outils performants et adaptés à leurs besoins. L’un des leviers indispensables pour assurer une gestion optimale de la relation client est l’utilisation d’un logiciel CRM (Customer Relationship Management). Ce type de solution permet de centraliser et automatiser la gestion van relations avec vos clients, tout en assurant une meilleure rentabilité. Cependant, face aux nombreux logiciels disponibles sur le marché, se pose alors la question : quel CRM choisir pour son entreprise ? Dans cet article, nous vous présentons la solution Koban Cloud, ainsi qu’un comparatif des différentes offres de CRM B2B pour vous aider dans votre sélection.
Comparatif des solutions CRM pour entreprises : sélection B2B
Pour commencer, il convient de comprendre pourquoi s’équiper d’un CRM est nécessaire pour toute entreprise cherchant à améliorer ses processus commerciaux et sa relation client. En voici quelques raisons clés :
	Gestion centralisée des informations client : Un logiciel CRM permet de regrouper toutes les données relatives à vos clients et prospects en un seul endroit et faciliter leur consultation pour tous les collaborateurs impliqués dans la relation commerciale.
	Suivi automatisé du cycle de vente : Grâce à un CRM efficace, vous pouvez suivre les opportunités d’affaire, les contrats et le chiffre d’affaires généré en temps réel.
	Amélioration de la communication interne : Les échanges entre les équipes commerciales et marketing sont simplifiés grâce à une meilleure coordination des actions.
	Gains de productivité : L’automatisation de certaines tâches, telles que l’envoi d’e-mails, la création de rapports ou encore la planification des relances client, contribue à libérer du temps pour vos équipes et ainsi améliorer leur efficacité au quotidien.
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Koban Cloud CRM : une solution adaptée aux entreprises B2B
Face à la diversité des offres de logiciels CRM sur le marché, Koban Cloud se distingue par sa flexibilité et son approche spécifiquement dédiée aux entreprises B2B. Ce CRM 100 % français est également reconnu pour la qualité de son accompagnement client, avec un support joignable en ligne et téléphonique ainsi qu’une prise en main rapide.
Découvrons ensemble les principales fonctionnalités proposées par Koban Cloud CRM :
	Suivi commercial : Gestion et automatisation des activités commerciales, des leads aux contrats en passant par les devis et commandes.
	Base de données clients : Création d’une base clients centralisée et segmentable, facilitant la gestion des contacts et la planification des actions marketing et commerciales.
	Analyse des performances : La possibilité de générer des rapports et tableaux de bord pour mesurer l’évolution du chiffre d’affaires, taux de conversion et autres indicateurs clés.
	Automatisation marketing : L’outil intègre également une plateforme marketing automation permettant la création de scénarios d’envoi d’e-mails, gestion des réseaux sociaux et suivi des campagnes digitales.

Fonctionnalités supplémentaires :
En plus de ces fonctionnalités basiques communes à la plupart des logiciels CRM du marché, Koban Cloud propose également des modules complémentaires répondant aux spécificités de certaines entreprises :
	Gestion des affaires et des projets : Ce module est idéal pour les entreprises ayant besoin de suivre des projets complexes ou travaillant sur des affaires spécifiques ciblées. Il offre une visibilité globale sur l’avancement des missions, des budgets et des temps passés.
	Facturation et devis : Un outil intégré au CRM permettant de gérer les devis, bons de commande et factures dans un seul environnement, simplifiant ainsi le processus administratif et financier.

Voir également  Comment ombrager la terrasse de votre café ?

Choix du CRM en fonction du secteur d’activité
Bien qu’il existe certains critères communs concernant les besoins en CRM (centralisation et automatisation), il faut prendre en compte que chaque entreprise a ses propres spécificités liées à son secteur d’activité et sa taille. Le choix d’un CRM doit donc être réalisé en regardant les fonctionnalités proposées et en les comparant avec les attentes de votre entreprise pour assurer une meilleure adéquation.
Les points clés à prendre en compte :
	Le type d’entreprise : Les besoins d’un commercial B2C ne seront pas les mêmes que ceux d’une entreprise spécialisée dans le B2B. Assurez-vous donc que le CRM choisi répond aux spécificités de votre secteur d’activité.
	La taille de l’entreprise : Il existe des logiciels CRM appropriés pour des tailles différentes d’entreprises, des petites structures aux grandes organisations.
	Le budget alloué : Prenez également en compte le prix du logiciel et assurez-vous qu’il convient au budget alloué.
	L’intégration avec d’autres outils : Si vous avez déjà mis en place des solutions internes ou externes, assurez-vous de pouvoir intégrer ces processus avec le futur CRM.

En résumé, si vous cherchez un CRM performant et adapté aux entreprises B2B, Koban Cloud présente de nombreux avantages face à ses concurrents. Gardez néannmoins en tête l’importance d’évaluer chacune des offres sur le marché afin de trouver celle qui correspondra le mieux aux besoins spécifiques de votre entreprise. Cela passera notamment par la prise en considération de facteurs tels que votre secteur d’activité, la taille de votre structure ou encore vos contraintes budgétaires.
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ALTEREGO Bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' en bois finition naturelle et métal noir - 160x80 cm
Une solution idéale pour les professionnels Le bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' en bois finition naturelle et métal noir - 160x80 cm a été parfaitement pensé pour travailler en alternance assis et debout.Si vous êtes un chef d’entreprise, nous vous recommandons fortement de choisir un bureau réglable en hauteur pour vos employés. En effet, sachez qu’un bureau dont la hauteur n’est pas adaptée à la taille de celui qui l’utilise entraîne inévitablement des maux de dos. De plus, alterner entre les phases de travail debout et assis permet de réduire considérablement la sédentarité des travailleurs. En plus de ses avantages sur la santé et le bien-être des employés, ce bureau réglable en hauteur apporte une touche d’originalité et de modernité à votre espace professionnel.Choisissez ce bureau réglable en hauteur pour votre usage domestique   Le bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' en bois finition naturelle et métal noir est le meilleur moyen pour les personnes qui souhaitent travailler activement depuis chez eux. A la fois pratique et astucieux, il conviendra parfaitement à tous les utilisateurs et toutes les morphologies.  Grâce à sa hauteur réglable, il est en mesure de s’adapter à vos positions de travail, que ce soit pour travailler debout ou assis.  Cela vous permet, ainsi, de réduire les tensions au niveau de la nuque et du dos. C’est une solution idéale pour préserver votre santé. Sachez que faire varier la position de travail permet de soulager votre corps. De plus, ce modèle de bureau permet de favoriser la concentration, booste l’énergie et améliore la productivité.
 369,00 €
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ALTEREGO Bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' en bois finition naturelle et métal blanc - 160x80 cm
Une solution idéale pour les professionnels Le bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' en bois finition naturelle et métal blanc - 160x80 cm a été parfaitement pensé pour travailler en alternance assis et debout.Si vous êtes un chef d’entreprise, nous vous recommandons fortement de choisir un bureau réglable en hauteur pour vos employés. En effet, sachez qu’un bureau dont la hauteur n’est pas adaptée à la taille de celui qui l’utilise entraîne inévitablement des maux de dos. De plus, alterner entre les phases de travail debout et assis permet de réduire considérablement la sédentarité des travailleurs. En plus de ses avantages sur la santé et le bien-être des employés, ce bureau réglable en hauteur apporte une touche d’originalité et de modernité à votre espace professionnel. Choisissez ce bureau réglable en hauteur pour votre usage domestique   Le bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' en bois finition naturelle et métal blanc est le meilleur moyen pour les personnes qui souhaitent travailler activement depuis chez eux. A la fois pratique et astucieux, il conviendra parfaitement à tous les utilisateurs et toutes les morphologies.  Grâce à sa hauteur réglable, il est en mesure de s’adapter à vos positions de travail, que ce soit pour travailler debout ou assis.  Cela vous permet, ainsi, de réduire les tensions au niveau de la nuque et du dos. C’est une solution idéale pour préserver votre santé. Sachez que faire varier la position de travail permet de soulager votre corps. De plus, ce modèle de bureau permet de favoriser la concentration, booste l’énergie et améliore la productivité.
 369,00 €
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ALTEREGO Bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' blanc - 160x80 cm
Une solution idéale pour les professionnels Le bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' blanc - 160x80 cm a été parfaitement pensé pour travailler en alternance assis et debout.Si vous êtes un chef d’entreprise, nous vous recommandons fortement de choisir un bureau réglable en hauteur pour vos employés. En effet, sachez qu’un bureau dont la hauteur n’est pas adaptée à la taille de celui qui l’utilise entraîne inévitablement des maux de dos. De plus, alterner entre les phases de travail debout et assis permet de réduire considérablement la sédentarité des travailleurs. En plus de ses avantages sur la santé et le bien-être des employés, ce bureau réglable en hauteur apporte une touche d’originalité et de modernité à votre espace professionnel.Choisissez ce bureau réglable en hauteur pour votre usage domestique   Le bureau réglable en hauteur 'OSMOSE' blanc est le meilleur moyen pour les personnes qui souhaitent travailler activement depuis chez eux. A la fois pratique et astucieux, il conviendra parfaitement à tous les utilisateurs et toutes les morphologies.  Grâce à sa hauteur réglable, il est en mesure de s’adapter à vos positions de travail, que ce soit pour travailler debout ou assis.  Cela vous permet, ainsi, de réduire les tensions au niveau de la nuque et du dos. C’est une solution idéale pour préserver votre santé. Sachez que faire varier la position de travail permet de soulager votre corps. De plus, ce modèle de bureau permet de favoriser la concentration, booste l’énergie et améliore la productivité.
 299,00 €
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Hello ! Je suis Marin-René et j’aime écrire sur les nouvelles technologies et sur la façon dont elles peuvent aider les entreprises à se développer sur Internet. J’espère que mes articles vous seront d’une certaine aide pour naviguer dans ce monde fou des affaires !
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